BARMER
GEK e

Krankenkassen im Wettbewerb
Ein Vorteil fur Patientinnen?

BARMER GEK Hauptverwaltung Ansprechpartnerin: Birgit Fischer
Lichtscheider Stralle 89 Vorstandsvorsitzende BARMER GEK
42285 Wuppertal birgit.fischer@barmer-gek.de

Berlin, 06.11.2010




Krankenkassen im Wettbewerb?

BARMER

die aesund Krankenkassen im Wettbewerb | Ein Vorteil fiir Patientinnen ?
G E K ex pge rten Birgit Fischer; 17. AKF-Jahrestagung Berlin | 06.11.2010 | Seite 2



Krankenkassen im Wettbewerb

BAR M E R Krankenkassen im Wettbewerb | Ein Vorteil fiir Patientinnen ?

G E K glxepgee?ijgg Birgit Fischer; 17. AKF-Jahrestagung Berlin | 06.11.2010 | Seite 3



Krankenkassen im Wettbewerb

BAR M E R Krankenkassen im Wettbewerb | Ein Vorteil fiir Patientinnen ?

GEK diegespnd BirgitFischer; 17. AKF-Jahrestagung Beriin | 06.11.2010 | Seite 4



m Eine Finanzierungsreform allein 10st keine
Problem im Gesundheitswesen (verfestigt sie ggf. sogar)

m Versorgungs- und Qualitatsfragen durfen nicht
ausgeblendet oder aufgeschoben werden.

= Einen Innovationsstau und Konfliktlagen 16st man nicht,
wenn fur herkdmmliche Strukturen und Prozesse in der
Versorgung lediglich die Finanzierung im Focus der
Problemlosung steht.
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Irrwege der neuen Finanzierung

m Zusatzbeitrage und Sozialausgleich
= Aufhebung paritatische Finanzierung
m Kostenerstattung und Zusatzversicherung

m Auflosung des Solidarprinzips zu Gunsten einer
ungesicherten Steuerfinanzierung

m stabile soziale Beitragsfinanzierung versus Zusatzbeitrage
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Vorteile fur Patientinnen und Patienten setzt
voraus

= Nutzen fur Patientinnen und Patienten als
Entscheidungsmaldstab anwenden

m Gril3ere Vertragsfreiheit flr Einzelvertrage

m Starkung der Versorgungsforschung

m Weiterentwicklung der sektorenibergreifenden Versorgung

m Ausbau neuer Versorgungsformen
MVZ/Arztenetze/Arzterganzende Leistungen/
multiprofessionelle Teams

m Konsequente Patientenorientierung bei
Versorgungsprogrammen, Informationen und
Entscheidungshilfen

m Unterstitzung der Abstimmung und Koordination im
Gesundheitswesen




Vom Preis zum Qualitats- und
Versorgungswettbewerb

= individuell
= passgenau orientiert an Patientinnen und Patienten
m gendergerecht

= In den Focus gelangen

m Soziale Bedingungen flur Gesundheit und Krankenhaus
= Fdr Pravention, Diagnose, Therapie




Patientenerwartungen an Kassen im Wettbewerb

Abbildung 11: Welche der folgenden Leistungsfelder sind fir Sie person-
lich in Zukunft relevant, wenn Sie den Versorgungsumfang und die Versor-
gungsqualitat verschiedener Krankenkassen miteinander vergleichen?
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Fallzahl: n = mindestens 1.292
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Patientenerwartungen an Kassen im Wettbewerb

Welche der folgenden

Leistungsfelder sind fiir

Sie persoénlich in
Zukunft relevant, wenn
Sie den
Versorgungsumfang
und die
Versorgungsqualitat
verschiedener
Krankenkassen
miteinander
vergleichen?

Quelle:
,Die neue Welt des
Gesundheitsfonds*

Eine Exklusivstudie der
BARMER 04/2009

n=1.319
dargestellt:
Anteil Antworten

,sehr relevant*

alle Angaben
in %

GEK & swen

Behandlung beim Zahnarzt

Freie Arztwahl :

Fachérztliche Behandlungen
Krebsfriherkennungsuntersuchungen

Zahnersatz

Krankengeld, d.h. Lohnfortzahlung im Krankheitsfall
Krankenhausbehandlung

Schutzimpfungen

Sehhilfen, also Brillen oder Kontaktlinsen :
Check-up Untersuchungen

Rehabilitations-MalRnahmen

Heilmittel wie Massagen, Krankengymnastik oder Sprachtherapie
Familienversicherung

Kieferorthopadische Behandlungen

Hilfsmittel wie Rollsttihle, Schuheinlagen oder Horgerate
Alternative oder naturheilkundliche Behandlungsmethoden
Arztlich verordnete verschreibungspflichtige Originalpraparate
Kuren

Arztlich verordnete verschreibungspflichtige Generika
Psychotherapie

Héausliche Krankenpflege

Medizinische Leistungen im Ausland, z.B. auf Urlaubsreisen

Ubernahme von Fahrtkosten, z.B. zum Arzt oder ins Krankenhaus
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Spannungsfelder in Gesundheitsversorgung

Beteiligte Partner in der Gesundheitsversorgung haben
individuelle Bedurfnisse und Erwartungen

Patientinnen / Versicherte:
m wohnortnahe medizinische Versorgung rund um die Uhr

m umfassende Gesundheitsleistungen von Pravention bis
Innovative Therapieverfahren

m vernetzte Therapie zwischen den Behandlungssektoren

Leistungstrager (Arzte / Pflegende):

m adaquate Vergutung fur erbrachte Leistungen

m Behandlung nach aktuellem Stand der Wissenschaft
m zeitnahe Implementierung von Innovationen
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Spannungsfelder in Gesundheitsversorgung

Krankenkassen im Wettbewerb im Spannungsfeld zwischen
spezifischen Erwartungen und finanziellen Rahmenbedingungen

Versorgung der medizinischen Versorgung

m verbesserte Qualitat (Struktur/-Prozess/-Behandlungsqualitat)
m hohere Effektivitat (keine Leistung mit ,Giel3kanne®)

m gesteigerte Effizienz (vernetzte Therapie zwischen Sektoren)

Wettbewerb nicht als Selbstzweck und Reduktion auf ,Preiskampf”
m Suche nach dem ,bestmoglichen” Versorgungsweg

m gleichwertige Bericksichtigung medizinischer und 6konomischer
Aspekte
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Krankenkassen im Wettbewerb

Veranderung der systemischen Rahmenbedingungen haben
zur Rollenveranderung gefuhrt.

vom “Verwalter” zum “Gestalter”

m individuelles Versorgungsmanagement
m bedarfsgerecht

m geschlechtsspezifisch

Indikationsbezogenes Versorgungsmanagement unter
Bertcksichtigung

m medizinischer Aspekte (Pravalenz von Krankheiten)
m Patientenbedurfnisse (Alter, Lebenssituation)
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individuelles Versorgungsmanagement

praktische Beispiele aus der Versorgung

verschiedene Handlungsfelder
m Information und Beratung
m Berucksichtigung weibliche Bedurfnisse in Lebensphasen
m Brustkrebs
m “Erwachsen werden” fur Madchen und Jungen

m fUr Krankheiten mit geschlechtsspezifischer Auspragung

m spezielle Aspekte bei der Behandlung von Frauen
mit Herzkrankheiten
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BARMER

GEK::sen
Brustkrebs — Was nun?
Broschure und DVD Eine erste Orientierungshilfe
Entscheidungs-
hilfe zur ersten
Orientierung

Kooperation mit
Frauenselbsthilfe nach
Krebs
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individuelle Aspekte werden in unterschiedlichen
Formen aufgegriffen

BARMER
GEK e
Krebskranke Frauen und ihre Kinder
eepmes Eine Orientierungshilfe
Wechseljahre
FAQ-Liste zum Thema | m
Wechseljahre als download WA

Fenigs En Frage nund Anbscren aus dem Fonm Yiecheelabe® gibles
e

auf der Homepage. I

Liste wird regelmalig
aktualisiert und erweitert. e

Wach arde rihab Jatven obre Perlode und ror ml| gelegen Bchen
wure leil (Zd 1D mil
dlimmenien e rge siell|. Kann s sein, dass die Liedseliahe A serd i

KaRET Fe momEn. D kann
das kmbsche Herzrmsen gehien, her awch vernde nrge ndes Bldnucks sind
migl

D RAFMER K 3010, Am Pachin vatmba i,
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Wort- und Bildsprache der Materialien in alters- und

zeitgemaler Gestaltung

BARMER
GEK:n

BARMER

Was dich bewegt
GEK:erin Uber die kérperliche Entwicklung

Nur flir Jungen
Was dich bewegt
Uber die kdrperliche Entwicklung

Nur fir Madchen

3
&
=
g
=
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gesonderte Themen fur Madchen

Wch fihlke mich miteinern Mal so dick, die Oberschen kel
die HOften, der Po. Aus dem Bikinioberteil habe ich so-
gar die Einlagen musgenommen, damit es nicht auftrgt.
IMeine Mutter sagt immer, dass ich okay bin und einfach
eine Frau werde. Aber ich fands friher besser”

Com (12 lahm)

Die Musion vom perfekten Kérper

Uberall sind superschianke Models zu sehen. Und dann der schonungslose Blick

in den Spiegel. Jede Frau findet dort ihre Schwachstellen, selbst die Models. Und

tdann geht es los mit Diaten, Fa sten, Abfoarmitteln und Entwasserungsmitteln,

Ao mit all den Methoden, womit auch schon Generationen worher nicht schiank

gewarden sind und die letztlich nur dein Essverta lten komplett durcheinander

bringen. Tausend mal sinmvoller ist es, Spart 2u treiben und jeden Tag frisches

Obst und Gemise 2u essen, denn dasmacht satt, aber nicht dick. Cola, Limao, Soft-
F drinks hingegen sind Kalorienbomben pur.
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Bin ichzu dick?

Heutzutage brauchen imme e hr junge
Bane  genatso lange or dem Spiega,
um sichvor dem Ausgehen schon zu
machen, wie Fraten. Cft steckt dahinter
dass sis hr Se bstwertgsfeh | Cherwiegend
usinrem Erscheinungsbild strken. Damit
werden sie fir dis Ausbikung des 5o ge-
nannlen Adont-Kompleres” empaglch
Dizs ist @i zwanohatles Trainkmn mit Ge-
wihten, bis de  Krper perfekt gestyit 5.
Dises chertrishens Streben nach dem
perfe kten Korper kann krank machen und
auch zur Mage sucht fohen

e s Besseres Zu tun, alf Tidh 42
armd it anderen Jungs 2U vergeichan
‘Wit reden da auch micht 5o driber,
e e weiL entwickell 19 und <2
Philipp {17 22l
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und Jungen

In exiremen Fallen fOhrt dies dazy, dass
die betroffenen Jungen und MSAner kein
Fett essen, Abfohmitie] und entvessem-
da Wedkaments mehmen, um einen super-
Schlanke n Korme rzu bekommen. Gesund-
heitsgafahren wis nochens: huund,
Bluthechdruck, Hieren- und Lebe sc féden
bis hin zum He rinfarkt sind mogliche Fol-
2en

Gegen ein normales Fitnesstmining drek
bis viermal in der Weche st hingegen
nichts einzuwenden W du sber un-
ruig wirst, il du nizht taglich mehme
Stunden tinkeren darfst, dann kann bei
direine Komerwshmehmunasstorung
voriiege n, die dich daven Cberaeugt,
dass du immer noch zu wenig Wuske

hitast

Eine Auswshlw chtiger Adwssen und
Anlautstellen fincest du in der Wit dieser
Broschie

Samenerguss

Wie der Samenerguss aussieht, wei Bt du
wahrscheinlch? Mikhig weit, dickiicssio
und klebrig. DerGeschmark it satzin,
sSwerlich und nussiq. Erist aber indlividusll,
genau wie dein Kome meruch. it deinen
Essoewochnheiten kannst duden Ge-
schmack Cbrigens veradern. Hach dem

Trinken von viel Ananassaft schmeckt der
Samens mUss belpisbweise eher s und
lieblich

Die norak henoe, dis bei einem Omas-
mus usgestolien wind, sind 2 bis 6 ml
das bt nicht viel. Im Innem tumnmeln sich
llercings bis 2u 600 Wiilionen Spemian!
Wenn du mehrmat 3m Tag einen Hohe-
punkt hast - egal ob bei der Se bstbefrisci
guna cder mit einer Partrein bz einem
Partrir - nimmt die Menge des Samer

e musses 3b. Wenn du lange Zeit wis ein
Monchgek bt hast, nimmt si 2u.

Madchenbroschire: z.B. erster Besuch beim Frauenarzt

Jungenbroschitre: z.B. Verhitung, Probleme beim Sex
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Krankheiten mit geschlechtsspezifischer Auspragung

BARMER
BARMER GEK&pereet
N GEK gcgszind
Kennen Sie
. Ihr Risiko fiir Herz-
Von Herzen — fir Frauen Kreislauf-Erkrankungen?

Geschlechtsunterschiede bei Herzkrankheiten Testspeziel i Frauen

Broschire und geschlechtsspezifischer Risikotest

far Frauen.
Therapie bei Herzkrankheiten unterscheidet sich

bei Mannern und Frauen
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individuelles Versorgungsmanagement

praktische Beispiele aus der Versorgung

verschiedene Handlungsfelder
m \Versorgungsprogramme
m individuelles Versorgungsmanagement

m abteilungstbergreifende Zusammenarbeit und
Integration von internem Expertenwissen

1. Versorgungsforschung mit Datenanalysen
vorhandener Kassendaten. Identifikation von
Handlungsansatzen.

2. Abschluss von sektorentibergreifenden Vertragen
3. Mediengestaltung der “Frauenprogramme”
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1. Versorgungsforschung

|dentifikation von Handlungsanséatzen
Beispiel: Fibromyalgiesyndrom (chronische Schmerzkrankheit)

Abbildung 1: Verteilung nach Alter und Geschlecht

Fibromyalgiesyndrom: 5 500

5.000
= Schmerzen in mehreren Kérperregionen 4.500
= assoziierte Beschwerden wie Mudigkeit, 4.000

Schlafstérungen, Depressivitat, Angst 23500
w 3.000
§2500
= knapp 20.000 BARMER Patientinnen T oo
. < <
betroffen (Datenanalyse vor Fusion) 1500
1.000
500
= GKV-weit sind 8 mal mehr Frauen als .l e e Nz eonnzsanRz g9
Manner betroffen §§§§§§§§§§§§§§§§§§
Alter (in Jahren)
s mdnnlich e Weiblich

Quelle: BARMER-Daten 2007/2008 .
B Gesundheitswesen aktuell 2010
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2. Abschluss von sektorenubergreifenden Vertragen

praktische Beispiele aus der Versorgung

sektorentbergreifende Versorgungsvertrage
m Osteoporose CeRREe
m inkl. Knochendichtemessung vor Fraktur

Depressionen
rkennen. Verstehen. Behandeln.

: W Wy
m Depression \\\&( n /. L
= Casemanagement zwischen ambulantem und !“,y iy a7
. . e LU
stationarem Versorgungssektor zum Abbau von 8% |

? \ ‘M;

Schnittstellenproblemen e
W‘b \ \ N\ \ i

m  Migrane / Kopfschmerzen
m Integration naturheilkundlicher Therapieverfahren in

schulmedizinischem Behandlungspfad; Erlernen von
Stressmanagement durch Ordnungstherapie
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3. Mediengestaltung spezifischer Frauenprogramme

Frauensache!

Momgen st der Intemationale Tag der Frau. Die Gesundexpertinnen und
-experten der BARMER GEK nehmen dies zum Anlass, sich fur das ausgeprigte
weibliche Gesundheitsbewusstsein und verhalten zu bedanken.

Gesundbleiben und -werden — in allen Lebensphasen — dazu leisten wir mit
umfangreichen Leistungen und Service unseren Beitrag.

Kennen Sie Ihr Herz-Kreislauf-Risiko? Machen Sie jetzt den gemeirsam mit der
Deutschen Herzstiftung entwickelten Test!

Infos in den mehr als 1.000 Geschaftsstellen und unter www.barmer-gek.de

Gemeinsam. Noch besser!

Unsere Frauenprogramme:

B Schwangerschaftsscreening

B Erahrungs-, Bewegungs- und
Entspannungsangebote

W UV-Schutz inkl. Hautcheck

M Teledoktor

B Wartezeitenmanagement

M arztliche Zweitmeinung

BARMER
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Wettbewerb als Entwicklungsmotor

Weiter neue Rolle forcieren:
Vom ,,Verwalter” zum ,,Gestalter"

Information

Beratung
Versorgungsmanagement
Rabattvertrage

Einzelvertrage

Kollektivsystem weiterentwickeln

BARMER GEK als Partner fur
neue Qualitat im Gesundheitswesen
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Gemeinsam. Noch besser!
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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